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Comment ça marche ? 
 

1. Choisissez vos produits 
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2. Complétez les informations demandées 
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A la 1ère commande vous précisez votre email. A l’issue de cette commande vous 

aurez un compte HelloAsso et un espace personnel dans lequel vous retrouverez 

toutes vos commandes. 

Pour les commandes suivantes, connectez-vous avec votre compte. 

 

 

 

 

 

 

La boutique fonctionne sur un principe de billetterie. En cas d’achat de plusieurs 

produits, il faut renseigner le participant pour chaque produit. Il est possible de 

propager la participant 1 sur tous les autres avec le bouton « Copier les informations 

saisies pour tous les participants suivants » 
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3. Renseignez vos coordonnées 

 

Après connexion, les coordonnées du payeur sont déjà renseignées. 
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C’est quoi cette contribution ? 
 

HelloAsso fournit gratuitement ses services au BCC. Une contribution au 

fonctionnement de HelloAsso vous sera systématiquement proposée avant la 

validation de votre paiement : elle est facultative. 

Le BCC se charge de leur verser une contribution chaque saison. 
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Comment bénéficier des promos ? 
 

En cas de promo, pensez à ajouter le code sur le récapitulatif. 
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Comment je paie ? 
 

Acceptez les CDG pour accéder au paiement par CB sécurisé. 
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Est-ce que je reçois une preuve d’achat ? 
 

A l’issue de votre achat vous recevez un email de confirmation. 

 

Depuis cet email et depuis votre compte HelloAsso, vous pouvez consulter / 

télécharger vos billets et votre attestation de paiement. 
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Est-ce que ça marche sur un mobile ? 
 

Il n’y a pas d’application HelloAsso pour les achats, mais le site est optimisé pour une 

navigation sur un mobile ou une tablette.  

Un petit raccourci sur votre écran d’accueil et c’est tout comme ! 
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Comment récupérer mes achats  ? 
 

Dans le gymnase de votre choix, auprès des référents. 

Pour convenir d’un RDV vous pouvez contacter : services.adherents.bcc@gmail.com 

Pas nécessaire de présenter votre FlashCode, le référent voit les commandes à retirer 

sur son appli HelloAsso et peut ainsi valider leur retrait. 
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Que faire en cas de problème  ? 
 

Vous avez une question sur le fonctionnement ? 

Vous avez rencontré une erreur technique ? 

Vous voulez annuler une commande ? 

Ou tout autre demande sur la boutique en ligne. 

 

 

 

 

 

Contactez : 

services.adherents.bcc@gmail.com 

 

https://www.instagram.com/badminton.club.de.courbevoie/
https://www.facebook.com/badcourbevoie92/
https://www.badminton-club-courbevoie.com/
mailto:services.adherents.bcc@gmail.com

